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An tay, TP Hué

Muc tiéu nghé nghiép

Muc tiéu nghé nghiép cla em
mong mudén phat trién ban than
trong vai tro Diéu hanh tour,
khong ngirng hoc hdi va ren
luyén k§ ndng thuc té dé hiéu rd
quy trinh van hanh va td chic
tour chuyén nghiép. Em mong
mudn dugc lam viéc trong mot
moi truong nang déng, noi co6 thé
ap dung kién thirc da hoc, trau
déi kinh nghiém va déng gop vao
su phat trién cua céng ty. Trong
tuong lai, em hudng dén viéc
nang cao nang luc quan ly, t6i uu
hoéa hiéu qua kinh doanh va tirng
budc phat trién 1én vi tri Trudng
phong diéu hanh tour trong 4 - 6
nam nira.

KY NANG

Ky nang lap ké hoach va t6 chirc
Lén lich trinh di chuyén, thoi
gian tham quan, an udng, nghi
ngoi hop ly.

Quan ly thoi gian

Giup sap xép cong viéc hap ly,
dam bao céc hoat dong dién ra
didng tién do va han ché tinh

TRAN THI MY DUNG
PIEU HANH TOUR

Hoc van

THPT Bui Thi Xuan

2020 - 2022

Xép loai hoc luc: Kha, Hanh kiém: Tot
Truong Pai hoc Phi Xuan

2022 - 2025

X&p loai: Gioi, GPA: 3.5/4

Kinh nghiém lam viéc
Thue tap tai Cong ty Du lich Thuan Héa

Thang 4/2025 - Thang 11/2025

» Thuc hién |én ké hoach, t6 chirc va diéu phdi tour khach san trong nudc. Lam
viéc truc ti€p véi cac nha cung cap dich vu nhu hang xe, nha hang, khach san
dé sap xép chuyén di.

- X ly va giai quyét cac tinh hudng phét sinh trong qua trinh véan hanh tour.

- Theo ddi, ghi chép va 1ap bdo céo dé danh gid hiéu qua véan hanh tour va dé
xuat cai thién.

- Tham gia xdy dung va cai tién quy trinh van hanh tour.

Hoat dong

Kham pha co do cung PXUNI

Ngay 29 thang 8 -

"Kham pha c6 d6 cung PXUNI" 13 chuong trinh do Truong Dai hoc Phi Xuan t6
chirc nham gidp tan sinh vién tim hiéu nén van hda va lich sir Hué qua cac chuyén
dé tham quan thuc té. Trong vai tro hudng dan vién, em gidi thiéu vé cac dia diém,
hé trg t6 chirc 10 trinh va cung cap thong tin gidp sinh vién hiéu hon vé ving dat
c0 do, tao su gan b trong qua trinh hoc tép.



trang cham tré anh hudng dén
khach hang.

Ky nang str dung cong nghé va
tin hoc van phong

Em hay st dung Excel dé quan
ly danh sach khach, Google
Maps dé€ lén tuyén dudng, phan
mém quan ly tour dé dat dich
vy, va email dé lién hé vdgi doi
tac.

CHUNG CHi

Thang 10/2022

Ung dung Céng nghé théng tin
co ban.

Théng 6/2025

Chirng chi Nghiép vu diéu hanh
tour

SO THiCH

Em yéu thich du lich, kham pha
nhirng diém dén mdi.

Em c6 niém dam mé véi viéc sap
x€p, 18 chirc cac chuyén di cho
gia dinh va ban be.
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