Hoang Thanh Hung

Nhan vién Van Phong

Téi c6 3 nam kinh nghiém tai vi tri Nhan vién van phong. V&i nén tang kién
thic vé quy trinh 1am viéc, k§ nang té chuc, quan ly thai gian va giao tié€p hiéu
qua, tdi tin rang minh cé thé phat trién manh mé haon trong linh vuc hanh
chinh —van phong. Trong vong 5 nam tdi, tdi mong mudn thang tién 1én vi tri
Quan ly van phong.
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DAI HOC PHU XUAN KY NANG GIAO TIEP

NGON NGU ANH tot

KY NANG DAM PHAN

Chuyén nganh Ngoai ng

KY NANG LAP KE HOACH

KY NANG TU DUY SANG TAO

KINH NGHIEM LAM VIEC

¢ 2022 - 2024

N GROUP

NHAN VIEN VAN PHONG

e Quan ly, luu trli va cap nhat hd sa clia 15+ nhém khach hang 18n, dam bao
théng tin chinh xac va day du.

e HG trg thu thap, téng hgp va phan loai d liéu khach hang tu cac kénh:
LinkedIn, Facebook, Zalo, Email Marketing, giip md3 réng ca sé df liéu 1én
dén 1500 khach hang tiém nang.

* Theo ddi va phan tich théng tin khach hang, 1ap bdo cdo dinh ky hé trg cac
bd phan lién quan trong viéc téi uu chién lugc kinh doanh.

e Soan thao, kiém tra va quan ly hgp déng, don dat hang, déng thai theo déi
tién dé thuc hién dé dam bao dung thai gian cam két.

* H6 trg bd phan Marketing trong cac hoat dong truyén théng, quang céo
va trién khai chuong trinh khuyén mai.

* Phéi hgp véi cac bd phan ndi bd dé dam bao quy trinh lam viéc hiéu qua
va téi uu héda trai nghiém khach hang.

* Hb trg cham séc khach hang sau mua, ti€p nhan va xu ly cac yéu cau dé
nang cao chat lugng dich vu.

e Thanh tich: Gop phan téi uu quy trinh xU ly hé so va don hang, gidp nang
cao hiéu suat lam viéc va su hai long cua khach hang.




2022 - 2024

NEN TANG DANH GIA NANG LUC UNG VIEN/NHAN
VIEN - N group

Khach hang: Céng ty/Doanh nghiép, Trudng BH Phu
Xuan

S6 lugng ngudi tham gia 10

NHAN VIEN VAN PHONG NHAN VIEN VAN PHONG

* HO trg thu thap va phan loai d{ liéu khach hang
(Trudng Pai hoc, Trung tdm Tiéng Anh, Cong ty/Tap
doan I8n c6 quy trinh danh gia Ung vién hoac nhan
vién dinh ky).

* Quan ly va cap nhat hoé sg khach hang, phan nhém
theo loai hinh (khach hang duy tri va khach hang mai).

* Soan thao, kiém tra va luu tr tai liéu lién quan dén
khach hang, hgp déng va quy trinh danh gid nang luc.

* HO tro t6 chic va diéu phdi cac hoat ddng ti€p can
khach hang nhu gui email, chuan bj tai liéu gidi thiéu
Vvé nén tang.

* Hudng dan khach hang st dung nén tang: tao tai
khodn, soan dé kiém tra, tinh diém, xuat file va luu tri
théng tin.

* Ti€p nhan phan hoi ctia khach hang, tdng hgp cac van
dé phat sinh va phdi hgp véi cac bé phan lién quan dé
xU ly kip thai.

* H6 trg soan thao hop déng va theo déi tién trinh ky
két.

* Thanh tich: Gép phan t&i uu quy trinh quan ly khach
hang, giup nang cao hiéu suat xd ly thong tin va hé trg
hoat déng trién khai du an hiéu qua hon.

HOAT BONG

2015 - 2017

Cau lac bd Tiéng Anh Ph Phu Xuan
Ban truyén théng

* Tham gia giao luu, chia sé kién thic

* Tim ki€m nha tai trg, kéu goi tai trg dé thém ngén sach t6é chiic cac hoat déng cho cau lac bd

SO THICH

Poc sach, Du lich, Thé thao
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