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Phan Hoang Bao Long

Nhan Vién Kinh Doanh

L& ngudi c6 ky ndng giao tiép, 1ap ké hoach va chdm séc khach hang t6t.

Muén phat trién bén than tré thanh mét nhan vién lam trong linh vuc kinh
doanh du lich dé déng gép phéat trién hinh anh chuyén nghiép ctia céng ty
trong mdt khéch hang. Trong 3 ndm gép phén tdng doanh thu va thi phdn
cua céng ty du lich con voi - Elephant Traverl véi vi tri sale ban hang tour

du lich cho khach hang.

KINH NGHIEM LAM VIEC

08/2020 - 08/2022 Nhén Vién Lé Tan
Homestay bién xanh * Truc, nghe, trd 18i, chuyén cudc goi dién thoai tai qudy Ié tan cla

Homestay, trung binh 30 cudc goi méi ngay.

« Pén tiép khach hang, trung binh 20 khach hang.

* Trang tri Homestay vdo cdc ngady Ié tét va lam theo céc yéu cdu khac
cla cap trén.

08/2022 - 07/2024 Nhan Vién giam sat

Quan ca phé thanh * Gidm sat cac khu vuc ctia qudn, kiém tra vé kho va céc vat liéu hang.
« H6 trg xdy dung cdc event cho quan vao mua I& Noel, Tét,..

HOC VAN CAC KY NANG CHUNG CHI
Pai hoc Phi Xuan Ky nding sdng tgo trong céng viéc 2022
Quan tri khach san Dé ra cdc chién quf’ cac trai « Chiing chi tiéng anh B1
2022 - 2025 ngl:nem fnd' me nhdm thu hat « Chiing chi tin hoc cd ban
. LA s khach hang * Ching chi excel
Tot nghiép loai Kha
KV ndng lap ké hoach 2023

D&t ra muc tiéu phi hop, thuc té
v@i chién lugc va chinh séch cta
céng ty ddt ra

Khéa ddo tao Ky ndng mém

Ti mi, chdm chi, cén than



Ki ndng giao tiép

Giao tiép bdng tiéng anh ca ban,
cé thé giao tiép va tu van khéch
hang quéc té

06/2024 - 09/2024 Thdanh vién

Khoéa thuc tap khach san Lavela + Tham gia |& tan cho 10 su kién 16n nhé cla khach san

Hué + Tham gia Huéng dan k¥ néng |é tan cho thanh vién méi

10/2024 - T1/2025 Nhan vién

Trdi nghiém lam sale phong tai + Nhan vién |é tan cla homestay, phu trach viéc sép xép cac yéu cau
Homestay Inerconer khach hang

* Phu trach ban va sale phong cho khach hang, tu van phong cho khéch

Teambuilding, tham gia cac cau lac b, ca hat, van 2019

hé, choi thé thao. ey ai . o .
nghe, chal the thao bBat gidi khuyén khich giai foan cap huyén






