
NGUYỄN THỊ PHƯƠNG TRINH

-Mục tiêu ngắn hạn: trở thành một nhân viên ưu tú tại công ty và nâng cao kỹ

năng chăm sóc khách hàng (1 năm).

-Mục tiêu dài hạn: Đóng góp và nâng cao chất lượng dịch vụ tại công ty, và cơ

hội thăng tiến lên các vị trí cao hơn, như quản lý lễ tân hoặc các vai trò liên

quan.

THÔNG TIN CÁ NHÂN

✉ phuongtrinhpro5@gmail.com

 0328165831

 Thuan Hoa , Thành Phố Huế

HỌC VẤN

ĐẠI HỌC PHÚ XUÂN

NGHÀNH: NGÔN NGỮ ANH

2022 - 2025

Xếp loại: Giỏi

KỸ NĂNG

THÀNH THẠO WORD VÀ EXCEL.

QUẢN LÝ THỜI GIAN

GIAO TIẾP

TRÌNH BÀY

KINH NGHIỆM LÀM VIỆC

1/2023 - 8/2024

TRUNG TÂM NGOẠI NGỮ VÀ TIN

HỌC HUẾ ICP

NHÂN VIÊN TƯ VẤN TUYỂN SINH

8/2024 - 2/2025

THỰC TẬP SINH TẠI KHÁCH SẠN

LAGUNA LĂNG CÔ

NHÂN VIÊN LỄ TÂN

CHỨNG CHỈ

Chứng chỉ IELTS 6.5

Chứng chỉ CNTT cơ bản

PARTICIPATED PROJECTS

7/2024 -

Tham gia dự án Digi:DOI, sự hợp tác giữa Đại học

Liverpool và các trường Đại học tại Việt Nam.

Vai trò: Trực tiếp biên soạn và trình bày nội dung.

Thuyết trình về ứng dụng công nghệ tin trong giảng

dạy và học tập.

SỞ THÍCH

Thích giao tiếp mở rộng mối quan hệ

HOẠT ĐỘNG



Vị trí: Thành viên CLB Tiếng Anh

Thời gian: 9/2022 - 6/2023

Mô tả hoạt động:

Luyện tập giao tiếp Tiếng Anh cùng hơn 20 thành viên

Tổ chức các buổi thuyết trình về văn hóa quốc gia nói Tiếng Anh.

Hỗ trợ và hướng dẫn các thành viên mới trong việc nâng cao kỹ năng Tiếng Anh.
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