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CÁC KỸ NĂNG

KỸ NĂNG GIAO TIẾP

Giao tiếp Tiếng Anh thành thạo, 
có thể tiếp đón du khách quốc tế 
chu đáo 

KỸ NĂNG ĐÀM PHÁN

Luôn tìm hiểu thông tin về khách 
hàng, đối tác, nhu cầu và mong 
muốn của họ. 

KỸ NĂNG LẬP KẾ HOẠCH

Xác dịnh mục tiêu , công việc rõ 
ràng cần thực hiện

KỸ NĂNG TƯ DUY SÁNG TẠO

Tìm ra những giải pháp mới mẻ, 
tạo ra các sản phẩm du lịch hấp 
dẫn và nâng cao hiệu quả bán 
hàng. 

SỞ THÍCH

Đọc sách, Du lịch, Thể thao

MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP

Em mong muốn phát triển kỹ năng tư vấn, chăm sóc khách hàng và mở rộng thị 
trường. Mục tiêu của em là giúp công ty gia tăng doanh số, xây dựng các gói du 
lịch hấp dẫn và mang đến trải nghiệm tốt nhất cho khách hàng. Đồng thời, em 
cũng mong muốn nâng cao kỹ năng quản lý và hướng đến vị trí trưởng nhóm kinh 
doanh trong 3 năm tới

KINH NGHIỆM LÀM VIỆC

NHÂN VIÊN KINH DOANH 7/2025 - 7/2026

CÔNG TY TNHH LỮ HÀNH AN TƯỜNG TRAVEL

• Tư vấn, giới thiệu và bán các tour du lịch nội địa & quốc tế
• . Chăm sóc khách hàng trước, trong và sau chuyến đi để đảm bảo trải 

nghiệm tốt nhất.
• Phối hợp với bộ phận marketing để xây dựng chiến dịch quảng bá tour trên 

mạng xã hội. 

NHÂN VIÊN PHỤC VỤ -

TRUNG TÂM GIẢI TRÍ CINESTAR 

• Hỗ trợ , chăm sóc khách hàng

HỌC VẤN

QUẢN TRỊ KHÁCH SẠN 2022 - 2025

Đại học Phú Xuân

Chuyên ngành Quản trị khách sạn
Xếp loại : giỏi
Tổng điểm : 8.5

DANH HIỆU VÀ GIẢI THƯỞNG

2026 Nhân viên Kinh doanh xuất sắc nhất Quý 3/2026

CHỨNG CHỈ

2025 Chứng chỉ tiếng anh cơ bản

2025 Chứng chỉ tin học cơ bản

2025 Chứng chỉ C giao tiếp 

HOẠT ĐỘNG

BAN TRUYỀN THÔNG 2023 - 2024

Câu lạc bộ truyền thông MEC PXU

• Hoạt động chụp ảnh , quay video cho câu lạc bộ
•  Hỗ trợ content cho câu lạc bộ 
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