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MUC TIEU NGHE NGHIEP

La sinh vién nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lt
hanh v6i dam mé vé nganh khach san - du lich, i
mong mudn tng tuyén vao vi tri Cham sac khéach
hang tai khach san. Téi mong mu6n mang dén trai
nghiém dich vu t6t nhat cho khéch hang, tan dung
kha nang ngoai ngir va sur séng tao dé gép phan
phat trién thuong hiéu khéach san.

& CACKY NANG

Giao tiép & cham soc khach hang:

- Kha nang lang nghe, tur van va ho trg khach.

Xt ly tinh hudng:

- Linh hoat gidi quyét van deé, dam bao su hai long

cla khach hang.

Lam viéc nhom & chiu ap luc tot:
-Da cd kinh nghiém trong mai truong dich vu.

a® SO THICH

7= HOC VAN

10/2022 - 10/2025
Pai hoc Phu Xuan, Quan tri Dich Vu Du Lich & Lt Hanh

a= KINH NGHIEM LAM VIEC

03/2024 - HIEN TAI
Khach san Grand Tourane Hotel, Nhan Vién Cham séc Khach Hang

-Ti€p nhan va gidi dép thac mac , yéu cau cua khach hang qua dién
thoai, email, va tro chuyén truc tuyén

- HO trg khach hang trong viéc dét tour , [én ké hoach du lich va xtr ly
cdc van dé phat sinh

- Ghi nhan y kién phan hoi ctia khach hang dé cai thién chat lugng
dich vu.

03/2023 - 12/2023

Khach san Théi Binh, Lé Tan Khach San

- Chao Don va tiép don khach hang chuyén nghiép ngay tir khi khach
budc chan vao khach san.

- HO trg khach hang dat phong , tu van dich vu va giai dap cac thac
méc Ve tién nghi khach san

09/2022 - 02/2023
Ctra hang Lotteria, Nhan vién ban hang

- HO trg khach hang tai quay, xtr ly don hang nhanh chéng, dam bao
trai nghiém dich vu tot.

- Lam viéc nhdm hiéu qué, gilp ctra hang dat doanh so theo
ngay/thang.

06/2021 - 07/2022

Nha hang & Pha ché

- Phuc vu nha hang - Truc tiép ho trg khach hang, tu van mon an, xd
ly yéu cau dac biét.

- Pha ché - C6 k¥ ndng pha ché co ban, dam béo tiéu chuan vé sinh
va phuc vu khach..

¥ DIEM MANH & DIEM YEU
DIEM MANH

Sang tao, doi méi trong cong viéc, luon tim cach cai thién chat luong
dich vu.

PIEM YEU :

Con hoi tu ti trude dam dong nhung dang ren luyén dé cai thién ky
nang thuyét trinh.

# CHUNG CHI & HOAT DONG

Chitng chi ngoai ngir:: Tiéng Anh ,Tiéng Han (bang 2A).

Hoat dong:: Tham gia cac su kién du lich, hoi thdo vé nganh dich vu.
Tham Gia t6 chuc tour dap xe Hué Cycling Tour
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-Nghe Nhac, Xem Phim . . .
- Di du lich kham pha & THONG TIN THEM

-San sang hoc hdi va dao tao thém dé phu hop véi cong viée.

- Mong mudn lam viéc trong mai trudng chuyén nghiép, ¢ co hoi phat
trién.Dién cac thong tin khac (néu co)
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